
ネットワーク環境確認

対策１ : ネットワーク全体の障害と考えられるのでルーター本体を再起動をして
しばらくたってからＰＣも再起動してください。

インターネット・メールが繋がらない（ネットワークトラブル）

■自分のＰＣのみ繋がらない
①対策1 : ＰＣの再起動
②画面右下のネットワークステータスアイコンの確認

〇有線の場合 正常状態 異常の場合

※ＯＳによりアイコンが
若干異なります。

〇無線の場合 正常状態 異常の場合

対策１ ：無線親機の電源入れ直し
対策2 ： アイコンをクリックして再接続

機内モードの場合

対策１ ： ＰＣとハブ（ＨＵＢ）間のネットワーク
ケーブルの抜き差し

対策2  ： ＨＵＢ装置の電源入れ直し

対策１ ： ＰＣ本体に無線ＯＦＦボタンがある
モデルはＯＮにする。

対策2 ： アイコンをクリックしてWi-Fiへ変更

■他のＰＣも繋がらない

ルーターとは. 複数のＰＣでインターネットを繋ぐための親となる装置です。
一般的なメーカーとして（ＮＴＴ・バッファロー・ＹＡＭＡＨＡ・ＮＥＣ）です。
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