
シンコウビジネスまんサポートシリーズ

困った時のPCサポート

PCのお困りごとやトラブルが発生した際に電話もしくは
リモート接続により状況確認を行います。

出張作業を要する場合は別途訪問料が発生します。

目安としては1ヶ月1台のPCにて１～２回の電話もしくは
リモート接続とさせて頂きます。

原則として弊社にてご購入のPCのみとさせて頂きます。
（10台以下）

￥20,000/ 年 (税別)年間保守加入料金

■年間保守加入料金について

■出張訪問料

通常料金（基本料金:¥10,000)+(作業費:¥5,000×時間)に対し、
保守ご加入中であれば特別料金として一律¥5,000/訪問にて
対応させて頂きます。(税別)

■ ■ ■ お問い合わせ先 (株）シンコウビジネスサポート TEL 048-524-5051
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4月1日から3月31日の1年間で20,000円（税別）となります。
4月以降にご加入される方は1ヶ月1,800円（税別）で3月までの月数で
算出致します。
電話・リモートサポートのみとなります。

PCの再セットアップ・データ復旧・抽出など膨大な作業時間がかか
る内容については、別途技術料が発生致します。

■弊社システム課が不在の場合は即時対応が出来かねる場合があります。
会社営業日カレンダーに準じます。


